Allgemeine Geschéftsbedingungen der Paketsparer GmbH fiir die Bereitstellung von Telefon- und
Internetdienstleistungen (Festnetz)

1. Aligemeines

1.1. Die Paketsparer GmbH (Paketsparer) stellt Einzel- und Sammeltelefonanschliisse (Telefonanschliisse) zur
Verfligung. Der Kunde erhélt folgende Leistungen seitens Paketsparer:

a) Paketsparer stellt einen allgemeinen, d. h. fir samtliche Kunden bereitgestellten, Netzzugang zu einem
offentlichen Telekommunikationsfestnetz im Wege der IP-Telefonie (VolP) zur Verfugung (Telefonanschluss).
Der Kunde kann den Telefonanschluss zum Anschluss von Sprachtelefon-, Telefax-, Datentibertragungs- und
sonstigen Telekommunikationsendeinrichtungen nutzen. Mit Hilfe solcher Endeinrichtungen kann der Kunde
Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschlissen im In- und Ausland
herstellen. Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht Gber eine Rufnummer fiir den seitens der Paketsparer
zur Verfligung zu stellenden Telefonanschluss verfugt, teilt Paketsparer dem Kunden diese zu. Paketsparer
ermoglicht Verbindungen zu

aa) nationalen Festnetz- oder Mobilfunkanschliissen;

bb) Festnetz- oder Mobilfunkanschlissen im Ausland, falls Paketsparer entsprechende Vereinbarungen
abgeschlossen hat;

cc) zu Diensten der Paketsparer oder anderen Dienstanbietern, falls Paketsparer mit diesen entsprechende
Vereinbarungen abgeschlossen hat. Wahlt der Kunde Paketsparer als Teilnehmernetzbetreiber, so wird
Paketsparer als Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Eine Verbindung Gber Call-by-Call oder Preselection
zu anderen Anbietern ist nicht moglich.

b) Paketsparer unterstiitzt den Kunden bei der Ubertragung von Daten in einem von Paketsparer kontrollierten
Kommunikationsnetz, welches mit dem Internet verbunden ist. Die Ubertragung von Daten von und zum
Kunden erfolgt tiber einen vom Netzbetreiber definierten Einwahlknoten (Point of Presence). Paketsparer bietet
dem Kunden Zugang zu dem Kommunikationsnetz iiber verschiedene Ubertragungsverfahren, z. B. ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) und VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line).

¢) Sofern die Ubertragung von Daten aus dem Kommunikationsnetz von Paketsparer an von anderen
Service-Providern betriebene Kommunikationsnetze im Internet erfolgt, stellt Paketsparer die Daten an einer
Schnittstelle des von Paketsparer kontrollierten Kommunikationsnetzes zur Ubergabe bereit und nimmt Daten
aus anderen Kommunikationsnetzen an seiner Schnittstelle zur Ubermittlung in seinem Kommunikationsnetz
entgegen. Paketsparer hat keinen Einfluss auf die Datenlibertragung auBerhalb des von ihm betriebenen
Kommunikationsnetzes.

1.2. Bei Verfligbarkeit neuer Technologien kann Paketsparer diese seinen Kunden zur Verfliigung stellen.

a) Paketsparer ist berechtigt, bei Anderung oder Wegfall des Produktes durch Umstellung auf neue Technologien
durch den Netzbetreiber, ein wenigstens gleichwertiges oder hoherwertiges Produkt zur Verfligung zu stellen.
Das neue Produkt kann dabei auch weitere und umfangreichere Leistungen als das urspriingliche Produkt
beinhalten.

b) Paketsparer wird den Kunden bei Umstellung auf neue Technologien und dadurch erforderliche Anderungen
schriftlich Gber die technische Umstellung des Produktes oder Leistung und den Zeitraum des Tarifwechsels
informieren und eine Tariflibersicht Gber die neuen vertraglichen Leistungen zur Verfligung stellen.

1.3. Wenn Paketsparer an der Erfiillung der Verpflichtungen durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse
gehindert wird und Paketsparer diese auch mit der nach den Umstanden zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden
konnte, z. B. hdhere Gewalt, Krieg, innere Unruhen, Streik und Aussperrung, so verldngert sich die Leistungsfrist
um die Dauer der Behinderung. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen einer auBerordentlichen Kiindigung
vorliegen, so bleibt dieses Recht unbenommen. Eine Verldngerung aus den vorgenannten Griinden ist auf einen
Zeitraum von maximal ein Jahr beschrankt.

1.4. Die Leistungsverpflichtung von Paketsparer gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung
mit Produkten und Vorleistungen. Das gilt nur fur den Fall, dass Paketsparer mit der erforderlichen Sorgfalt
ein diesbezlgliches deckungsgleiches Geschéft (kongruentes Deckungsgeschaft) abgeschlossen hat und
die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden von Paketsparer oder eines ihrer
Erfullungsgehilfen beruht. Werden bei der Installation oder Erweiterung von Kundenanschlissen oder fir
sonstige Leistungen Ubertragungswege, Hardware oder Softwareerweiterungen oder sonstige technische
Leistungen Dritter, insbesondere Stromlieferungen, benétigt, gelten diese als Vorleistungen.

1.5. Paketsparer ist berechtigt, die Leistung zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrdanken oder die Leistung
zeitweise teilweise oder ganz einzustellen, soweit dieses aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit
des Netzbetriebes, Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender
Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, der Interoperabilitét der Dienste oder des
Datenschutzes erforderlich ist und Paketsparer diese Umsténde nicht zu vertreten hat.

1.6. Paketsparer kann den Vertragsabschluss ganz oder teilweise aus wichtigem Grund verweigern oder Dritte mit
der Leistungserbringung beauftragen.

1.7. Paketsparer ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen ganz oder teilweise entsprechend den
Vorgaben der Ziffer 6 dieser AGB zu unterbinden (Sperre). Der Kunde bleibt in diesem Falle verpflichtet, die
monatlichen Preise zu zahlen. Die Kosten der Sperre bzw. Entsperrung sind vom Kunden zu tragen, wenn die
Sperrung von ihm zu vertreten war. Es bleibt dem Kunden anheimgestellt, Paketsparer geringere Kosten
nachzuweisen.

1.8. Die vereinbarten Bereitstellungstermine und Verfugbarkeiten gelten nur unter der Voraussetzung
rechtzeitiger Erfiillung aller relevanten Pflichten des Kunden.

1.9. Der Kunde darf Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Paketsparer
abtreten.

1.10. Paketsparer kann die Erteilung von Auskiinften sowie die Durchfiihrung beauftragter Vertragsénderungen
davon abhdngig machen, dass sich der Auftraggeber allein durch Nennung eines vorab festgelegten
Kundenkennworts legitimiert. Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusatzliche PIN als Voraussetzung
fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die vereinbarungsgemaR erst ab einem bestimmten Mindestalter
genutzt werden dirfen. Der Kunde stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an Minderjahrige und die
zusatzliche PIN nicht an Personen unterhalb des vereinbarten, jeweiligen Mindestalters weitergegeben werden
und fur diese nicht zuganglich sind. Der Kunde wird daher das Kundenkennwort sowie alle ihm zur Verfiigung
gestellten sonstigen Kennungen (z. B. PIN) vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

1.11. Paketsparer weist darauf hin, dass in der jeweiligen Rechnung nur Gesprache und anderweitige Dienste
berticksichtigt sind, deren Daten bis zum Tag der Abrechnung zur Verfiigung stehen. Von den Netzbetreibern
nachtréglich gelieferte Daten werden auf einer der nachsten Rechnungen berticksichtigt.

1.12. Die tiberlassene Hardware bleibt Eigentum von Paketsparer.

2. Zustandekommen des Vertrages tiber Telefon- und Internetdienstleistungen (Festnetz)

2.1. Das Zustandekommen des Vertrages richtet sich nach den gesetzlichen Grundlagen.

2.2 Der Vertrag und die damit verbundene Leistung kann erst erbracht werden, wenn der Verbraucher nach Erhalt
der Vertragszusammenfassung den Vertrag in Textform genehmigt hat.

2.3. Zur Auftragsannahme behalt sich Paketsparer vor,

a) den Auftrag nicht anzunehmen, wenn der Kunde mit den Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder
friiheren Kundenverhaltnissen mit Paketsparer im Riickstand ist oder unrichtige Angaben macht, die fur die
Beurteilung seiner Kreditwiirdigkeit von Bedeutung sind;

b) die vertraglichen Leistungen von einer durch den Kunden zu erbringenden Sicherheitsleistung abhéngig zu
machen.

2.4. Sofern der Kunde bereits einen Festnetztarif von Paketsparer nutzt und einen Tarifwechsel auf ein anderes
Festnetzprodukt der Paketsparer in Auftrag gegeben hat, bleibt der urspriingliche eingerichtete Tarif bis zur
erstmaligen Nutzung des neuen Tarifes bestehen.

2.5. Im Falle von Anderungen des Umsatzsteuersatzes gilt §29 UStG mit der MaBgabe, dass der Kunde nach
Fristablauf bei Mehr- oder Minderbelastungen, wie ansonsten auch, die volle Umsatzsteuer trdgt und so an den
vom Gesetzgeber vorgesehenen Anderungen des USt.-Satzes direkt und voll partizipiert.

2.6. Soweit die Stérung des Aquivalenzinteresses Anderungen von Hauptleistungspflichten, also solchen
Pflichten, die fur den Vertragsinhalt kennzeichnend sind, notwendig macht, so ist in Abweichung zum
Vorgesagten fiir eine wirksame nachtrégliche Anderung der vertraglichen Hauptleistungspflichten der Abschluss
eines Anderungsvertrages notwendig.

3. Pflichten des Kunden

3.1.Telefondienstleistung (Festnetz):

a) Der Kunde verpflichtet sich, den Telefonanschluss nur zur Inanspruchnahme der vereinbarten Leistungen nach
MaBgabe dieser AGB und der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen.

b) Der Kunde unterstiitzt Paketsparer unentgeltlich bei der Leistungserbringung, soweit dies zumutbar ist.
Insbesondere wird der Kunde

aa) etwaige Schaden oder Mdngel an den technischen Einrichtungen, den Anlagen oder an den
Anschlusseinrichtungen oder Médngel hinsichtlich der Funktionstauglichkeit unverztglich Paketsparer anzeigen
und daftlir Sorge tragen, dass der DSL-Port zur Durchfiihrung des Vertrages frei verfiigbar und von keinem
anderen Anbieter belegt ist.

bb) die tiberlassenen Einrichtungen vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannungen und/oder
magnetische Wirkungen bewahren;

cc) Endeinrichtungen nicht anschlieBen, wenn ihre Verwendung in 6ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik

Deutschland unzuldssig ist;

dd) Arbeiten an der Leitung, dem Leitungsnetz und/ oder uberlassenen Netzabschlissen, soweit zumutbar,
ausschlieBlich durch Paketsparer oder deren Beauftragten durchfiihren zu lassen. Hierzu stellt der Kunde im
erforderlichen Umfang eigene Informationen und Plidne sowie Informationen (iber verdeckte Leitungen und
Rohre zur Verfiigung;

ee) die erforderlichen technischen Einrichtungen fiir Installation, Betrieb und Instandhaltung sowie geeignete
Aufstellungsraume und Leitungswege, Strom und Erdung rechtzeitig zur Verfiigung stellen und diese fiir die
Dauer des Vertrages im funktionsféhigen und ordnungsgeméBen Zustand erhalten und Paketsparer oder deren
Beauftragten nach vorheriger Benachrichtigung den uneingeschrankten Zugang zu diesen Einrichtungen
gewahren;

ff) den Mitarbeitern bzw. Erfiillungsgehilfen von Paketsparer die fiir ihre Tatigkeiten notwendigen Informationen
und Unterlagen zu verschaffen;

gg) die Leistungen der Paketsparer nicht missbrauchlich nutzen. D. h. er verpflichtet sich in diesem
Zusammenhang z. B. das Dienstanbieter-Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze nicht zu
storen, zu verandern oder zu beschadigen; keine Viren, unzuldssigen Werbesendungen, Kettenbriefe oder
sonstigen beldstigenden Nachrichten zu (ibertragen; keine Rechte Dritter, insb. Schutzrechte (z. B. Urheber-
und Markenrechte) zu verletzen; nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum Schutze der
Jugend zu verstoBen; Dienstleistungen nur als Endkunde sowie nicht zur Herstellung von Verbindungen zu
nutzen, bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs und/oder in Abhéngigkeit von der Dauer der Verbindung
Zahlungen oder andere vermogenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z. B. Verbindungen zu Werbehotlines).
Dies gilt insbesondere fiir Tarife, bei denen Paketsparer Dienstleistungen unabhdngig von der genutzten
Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur Verfligung stellt (z. B. Flatrate-Tarife); leitungsgebundene Telekom
munikationsdienstleistungen nur innerhalb einer Wohneinheit zu nutzen; keine Zielrufnummern anzuwéhlen,
wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewtinscht ist und/oder bekannt ist, dass das
Zustandekommen der Verbindung - insbesondere auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der
Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird; keine gewerbliche Weiterleitung
von Verbindungen vorzunehmen oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen; die Inanspruchnahme
der vereinbarten Leistungen nach MaBgabe der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen; bei
Privatkundenvertragen keine tber ein (bliches und angemessenes Nutzungsverhalten eines Privatkunden
hinausgehende Nutzung vorzunehmen.
hh)SindzurlInstallationdesTelefonanschlussesbaulicheMaBnahmennotwendig, diederKundenichtselbstwirksam
genehmigen kann, so hat er bei Vertragsabschluss fir das betroffene Grundsttick eine Einverstandniserklarung
des dinglich Berechtigten vorzulegen (Grundstickseigentiimererklérung). Die Leistungserbringung von
Paketsparer steht unter dem Vorbehalt, dass die Genehmigung des Grundstiickseigentiimers rechtzeitig
vorliegt. Bei jedem Wechsel des Eigentiimers oder Nutzungsberechtigten sorgt der Kunde fiir die erforderliche
Genehmigung des Eigentiimers oder entsprechenden Nutzungsberechtigten.

ii) Paketsparer weist den Kunden darauf hin, dass die Ubersendung und Ubermittlung von Informationen, Sachen
oder sonstige Leistungen unter bestimmten Umstdnden gesetzlich verboten sind. Hat Paketsparer gesicherte
Kenntnis davon, dass eine im Telekommunikationsnetz eingerichtete Rufnummer unter Versto3 gegen Satz 1
genutzt wird, so wird Paketsparer unverziglich MaBnahmen ergreifen, die geeignet sind, eine Wiederholung zu
verhindern. Bei wiederholten oder schwerwiegenden VerstdBen gegen gesetzliche Verbote wird Paketsparer
nach erfolgloser Abmahnung unter kurzer Fristsetzung die Rufnummer des Kunden sperren.

c) Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der Paketsparer den Telefonanschluss nicht zur
standigen Alleinnutzung Uberlassen. Der Kunde hat auch die Entgelte zu bezahlen, die durch befugte oder
unbefugte Nutzung des Telefonanschlusses durch Dritte entstehen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten
hat.

d) Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung) sicherzustellen, dass
der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.
e) VerstoBt der Kunde gegen die Pflichten gemaR Ziff. 3.1. b) gg) dieser AGB, ist Paketsparer berechtigt, alle
erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung
haftet der Kunde gegentber Paketsparer auf Schadenersatz.

3.2. Internetdienstleistung:

Der Kunde verpflichtet sich, die Provider-Dienste sachgerecht und rechtmdBig zu nutzen und von den
Zugriffsmoglichkeiten auf Provider-Dienste nicht missbrauchlich Gebrauch zu machen, d. h. insbesondere

a) keine Programme oder Dateien in Deutschland anzubieten, die

aa) nurim Ausland, nicht aber in Deutschland Freeware, Shareware oder Public Domain sind, so dass das Anbieten
in diesem Zusammenhang das Urheberrecht verletzt;

bb) aufgrund ihrer lizenz- oder patentrechtlichen Situation nicht oder nur auBerhalb von Deutschland frei von
Rechten Dritter sind, so dass das Anbieten in diesem Zusammenhang das Urheberrecht verletzt;

cc) in Deutschland Exportrestriktionen unterliegen und deshalb von Deutschland aus nicht weltweit angeboten
werden dirfen, ohne dass Vorkehrungen dafiir getroffen sind, dass ein Zugriff auBerhalb Deutschlands
unmoglich ist, so dass das Anbieten in diesem Zusammenhang das Urheberrecht verletzt;

dd) nach den Exportbestimmungen des Herkunftslandes oder des Landes, in dem sie entstanden sind, nicht
exportiert werden diirfen, so dass das Anbieten in diesem Zusammenhang das Urheberrecht verletzt;

b) im Rahmen der Benutzung der Paketsparer-Dienste keine strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen oder zu
verbreiten sowie die Abrufung und Verbreitung solcher Inhalte zu unterlassen, die eine Strafbarkeit begriinden
oder gegen die Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoB3en;

¢) selbstandig fur die Erfillung bzw. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sowie die
Erteilung behardlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Teilnahme am
Internet oder dem Paketsparer-Netz erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu tragen;

e) alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Ubertragungsweg nur von Paketsparer oder einem von
Paketsparer beauftragten Dritten ausfiihren zu lassen, etwaig bestehende gesetzliche Rechte zur Ersatzvornahme
oder Méngelrechte bleiben hiervon unberiihrt;

f) nicht auf sonstige Weise andere Kunden oder den Betrieb des Netzes, des Backbone und seine
AuBenanbindungen zu behindern oder zu geféhrden;

g) Bei VerstoBBen gegen die in Ziffer 3.2.a), 3.2.b) und 3.2.f) dieser AGB aufgefiihrten Pflichten ist Paketsparer
berechtigt, die Verbreitung der entsprechenden Programme und/oder Dateien sofort zu unterbinden oder sofern
dies nicht moglich ist, im Wiederholungsfall den Dienst fiir den Kunden nach erfolgloser Abmahnung bis zur
Beendigung der Vertragsverletzung einzustellen oder abzuschalten. Vorstehende Rechte stehen Paketsparer
insbesondere dann zu, wenn Paketsparer von Dritten berechtigt auf Unterlassung und/oder Schadensersatz in
Anspruch genommen wird oder eine entsprechende Inanspruchnahme konkret droht.

3.3. Der Kunde verpflichtet sich ferner Paketsparer unverziiglich jede Anderung seines Namens, seines
Wohnsitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner Rufnummer, seiner Kontoverbindung oder sonstiger Angaben,
die Bestandteil des Auftragsformulars sind, mitzuteilen; gleiches gilt fiir Geschéftskunden im Zusammenhang
mit der Anderung der Firma, der Rechtsform, des Geschéftssitzes, der Rechnungsanschrift, der Rufnummer, der
Kontoverbindung oder sonstiger vertraglicher Angaben; bei schuldhaft unterlassener Mitteilung ist der Kunde
verpflichtet, Paketsparer die zur Erlangung der aktuellen Daten aufgewendeten Kosten zu ersetzen;

3.4. Der Kunde verpflichtet sich fiir den Fall, dass der Kunde die Dienste anderen Nutzern (“Dritten”) zur
Verfligung stellt, diese auf die fiir ihn geltenden Pflichten hinzuweisen, die Dritten auf die Einhaltung ebenfalls zu
verpflichten und sicherzustellen, dass die Dritten die Pflichten auch erfiillen.

3.5. Der Kunde verpflichtet sich zudem, sein personliches Kundenkennwort geheim zu halten und es unverziglich
zu andern bzw. von Paketsparer d&ndern zu lassen, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte davon Kenntnis
erlangt haben.

3.6. Darliber hinaus verpflichtet sich der Kunde ausschlieBlich solche Einrichtungen und Anwendungen
mit dem Anschluss zu verbinden, die den einschldgigen Vorschriften, insbesondere den Vorschriften der
Bundesnetzagentur gemaf Telekommunikationsgesetz (TKG), entsprechen und in den &ffentlichen Netzen der
Bundesrepublik zuldssig sind.

3.7. Die von Paketsparer zur Verfligung gestellten Leistungen dirfen vom Kunden nicht zu gewerblichen
Zwecken an Dritte zur Nutzung Uberlassen werden.

3.8. Der Kunde hat samtliche Rechnungsentgelte zu zahlen, die aufgrund der Inanspruchnahme von Telekommu
nikationsdienstleistungen (Telefon & Internet) tiber seinen Telekommunikationsanschluss entstanden sind, auch
wenn diese von Dritten verursacht wurden. Dies gilt nicht, soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Nutzung
seines Telefonanschlusses nicht zugerechnet werden kann.

4. Zahlungsbedingungen

4.1. Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage gemaf den jeweils gtiltigen Tarifen und Preislisten
verpflichtet. Rechnungen werden in der Regel monatlich gestellt. Bei geringen Rechnungsbetragen unter 5,00
EUR bleibt es Paketsparer vorbehalten, Rechnungen in gréeren Abstanden, hochstens drei Monate, zu stellen.
4.2. Soweit der Kunde Leistungen anderer Netzbetreiber in Anspruch nimmt, finden deren zum Zeitpunkt der
Inanspruchnahme gtiltigen Tarife zzgl. der entsprechenden Bearbeitungsgebihr Anwendung.

4.3. Der Abrechnungszeitraum beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung. Ist der Preis
fiir Teile eines Kalendermonates zu berechnen, so wird dieser fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Preises
berechnet.

4.4. Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden wegen zu viel gezahlter Betrage, Doppelzahlungen
etc. werden, sofern mdglich, dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit der nachst falligen



Forderung verrechnet. Sofern dieses z. B. wegen zwischenzeitlicher Vertragsbeendigung nicht méglich ist, so wird
der entsprechende Betrag dem Kunden erstattet.

4.5. Dem Kunden steht zur Bezahlung von Rechnungsbetragen das SEPA-Lastschriftverfahren durch Erteilung
eines SEPA-Mandates sowie die Mdglichkeit der Bankiiberweisung zur Verfligung. Hat der Kunde fiir die ihn aus
dem Vertrag treffenden Zahlungsverpflichtungen eine Einzugsermachtigung erteilt, so hat er sicherzustellen,
dass die fur einen reibungslosen Lastschrifteinzug notwendige Deckung auf dem Konto vorhanden ist.
Nimmt der Kunde nicht am SEPA-Lastschriftverfahren teil, hat er eigenstandig fir einen ptinktlichen Ausgleich
der Rechnungsbetrdge zu sorgen, etwa durch Einrichtung eines Dauerauftrags. Bei Zahlung im Wege der
Bankiiberweisung ist die jeweilige Kundennummer korrekt und vollstandig anzugeben. Der Einzug erfolgt
friihestens drei Tage ab dem auf der Rechnung angegebenen Datum.

4.6. Paketsparer ist berechtigt, die Rechnung und sonstige Schreiben statt auf dem Postweg in elektronischer
Form bereitzustellen, wenn der Kunde eine E-Mail-Adresse zu diesem Zweck angegeben hat und er sich mit der
Ubersendung per E-Mail unter Verzicht auf den Postweg einverstanden erklért hat. Der Kunde ist verpflichtet,
Paketsparer (iber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu informieren sowie unter der angegebenen
E-Mail-Adresse eingehende E-Mails und Rechnungsdaten regelmafig abzurufen. Bei Online-Rechnungen ist der
Kunde verpflichtet, seinen angegebenen E-Mail-Account regelméfig einzusehen und die Rechnungen abzurufen.
Zusatzlich bietet Paketsparer allen Kunden die Mdglichkeit, ihre Rechnungen tber das auf der Webseite abrufbare
Portal ,mein Paketsparer” online einzusehen.

4.7. Etwaige Einwendungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstige nutzungsabhéngige Preise sind
unverzuglich nach Zugang der Rechnung, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang
der Rechnung, schriftlich gegentiber Paketsparer zu beanstanden. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendung
gilt als Genehmigung. Paketsparer wird auf die Folgen einer Unterlassung in der Rechnung besonders hinweisen.
Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unbertihrt.

4.8. Leistungen aufBerhalb des vertraglich vereinbarten Umfanges werden nach der jeweils gtiltigen Preisliste von
Paketsparer berechnet.

4.9. Abrechnungen erfolgen nach Ubermittlung der Daten durch den Netzbetreiber. Sémtliche Preise und
Verrechnungssatze verstehen sich inklusive der gesetzlichen MwSt. in der jeweils gliltigen Hohe, die MwSt. wird
in der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gesetzlich festgelegten Hohe, unter Nennung des Endpreises,
zusatzlich gesondert ausgewiesen.

4.10. Die Berechnung und der Einzug der angefallenen Verbindungsentgelte erfolgt im Namen und auf Rechnung
von Paketsparer.

5.Verzug

5.1. Fir Anschlusssperrungen wegen Zahlungsverzuges gelten die gesetzlichen Vorschriften der §§ 61 Abs. 4,
Abs. 6 und Abs. 7 TKG.

5.2. Paketsparer ist berechtigt, die vertraglich versprochenen Leistungen so lange einzustellen, bis der Kunde
seine falligen Verbindlichkeiten beglichen hat.

5.3. Féllige Zahlungen werden nach Ablauf des angegebenen Filligkeitstermins in Textform angemahnt und
konnen anschlieBend durch einen beauftragten Dritten eingezogen werden. Die durch den Verzug schuldhaft
verursachten Kosten hat der Kunde zu erstatten.

5.4. Paketsparer ist berechtigt, bei Zahlungsverzug eine Mahnpauschale in Héhe von 2,50 EUR brutto pro
Mahnung in Rechnung zu stellen. Bei fortdauerndem Zahlungsverzug ist Paketsparer berechtigt, den Vertrag zu
beenden und die Sperre des Telefonanschlusses zu veranlassen.

5.5. Erfolgt auf die erste Mahnung keine Zahlung, kann Paketsparer die erste Mahngebtihr mit der zweiten
Mahnung zuztglich der neuerlichen Mahngebiihr in Rechnung stellen. Erfolgt auf die zweite Mahnung keine
Zahlung, kann Paketsparer die erste und die zweite Mahngebiihr mit der dritten Mahnung zuziiglich der
neuerlichen Mahngebiihr in Rechnung stellen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall ist der tatsachliche Schaden vom Kunden zu ersetzen.
Paketsparer bleibt der Nachweis eines weitergehenden Schadens vorbehalten.

5.6. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen gegentiber Paketsparer nicht nach, verlangert sich — unbeschadet
der Verzugsregelungen - die Bereitstellungsfrist mindestens um den Zeitraum der Verzégerung.

6. Vertragslaufzeiten/Kiindigung

6.1. Fur Laufzeit, Kiindigungsfrist und etwaige automatische Verldngerung des Vertrages gelten die im Auftrag
getroffenen Regelungen. Im Falle einer vereinbarten Vertragslaufzeit von 12 oder 24 Monaten verldngert sich
der Vertrag stillschweigend auf unbestimmte Zeit, sofern der Kunde nicht rechtzeitig einen Monat vor Ende der
urspriinglichen Vertragslaufzeit gekiindigt hat oder die Parteien den Vertrag nicht ausdriicklich verlangert haben.
Uber die automatische Vertragsverlangerung informiert Paketsparer den Kunden entsprechend des § 56 Abs. 3
TKG rechtzeitig bevor diese eintritt. Der verldngerte Vertrag ist monatlich kiindbar. Die Kiindigung ist zumindest
textformlich zu erklaren.

6.2. Paketsparer ist zur Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere berechtigt, wenn:

a) der Kunde Dienstleistungen im o.g. Sinne missbrauchlich in Anspruch nimmt, bei Benutzung gegen
Strafvorschriften versto3t oder wenn ein entsprechender dringender Tatverdacht besteht;

b) die Grundstiickseigentiimererklarung gekiindigt wird;

) der Kunde seine Zahlungen nach entsprechender Ankiindigung unberechtigt einstellt;

e) gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung eingeleitet oder in den
Vermdgensverhaltnissen des Kunden eine sonstige vergleichbare wesentliche Verschlechterung eintritt, die
begriindet befiirchten lasst, dass die Vermdgensverschlechterung zugleich anspruchsgeféhrdend wirkt und der
Kunde seinen Verpflichtungen daher dauernd nicht nachkommen kann;

f) der Kunde mit der Erflllung seiner Pflichten und Obliegenheiten in Verzug kommt oder diese schuldhaft
verletzt, ein Festhalten am Vertrag flir Paketsparer nicht mehr zumutbar ist, Paketsparer den Kunden zuvor
abgemahnt und ihm eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt hat.

6.3. Kommt der Kunde bei Dauerschuldverhaltnissen mit monatlicher Pauschalvergiitung (sog. Flatrate) mit mehr
als zwei vollen Monatsgebiihren in Hohe von insgesamt mehr als 75,00 EUR in Zahlungsverzug, so werden alle
vereinbarten Monatsgebiihren bis zum Ende der Laufzeit des Vertrages sofort féllig.

6.4. Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Paketsparer kann bei Vertretenmussen des
Kiindigungsgrunds durch den Kunden bis zum nachsten méglichen ordentlichen Kindigungszeitpunkt einen
Schadensersatz fiir jeden Monat verlangen, den der Kunde aufgrund der vorzeitigen Kiindigung nicht durch
Paketsparer beliefert wird. Dieser Schaden kann fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden.
Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

6.5. Im Falle der Kiindigung des Vertragsverhaltnisses durch den Kunden ist dieser verpflichtet, sich selbst einen
neuen Telefondienstanbieter zu suchen, tiber den er zukiinftig telefonieren will. Nutzt der Kunde Dienstleistungen
von Paketsparer im Zeitraum zwischen Kiindigung des Vertragsverhéltnisses und Umstellung seines Anschlusses
auf einen anderen Anbieter, so ist er auch verpflichtet, die in diesem Zeitraum noch angefallenen Gebiihren bei
Paketsparer zu bezahlen, ungeachtet einer wirksamen Kiindigung. Die GebiihrenhGhe bestimmt sich in diesem
Fall nach den zuvor vereinbarten Gebtihren. Im Falle von monatlichen Pauschalbetragen (Flatrate) werden Teile
eines Kalendermonates jeden angefangenen Tag mit 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

Werden dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages Endgeréte (z. B. ein Router) zur Nutzung tberlassen (Leihe),
so verbleiben die Gerdte im Eigentum von Paketsparer. Der Kunde ist zum sorgféltigen Umgang mit dem ihm
tberlassenen Gerat verpflichtet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerat. Nach Beendigung
des Vertragsverhdltnisses hat der Kunde das Gerdt auf seine Kosten und auf seine Gefahr an Paketsparer
zurlickzugeben. Wird das Endgerat nicht fristgerecht zurtickgeschickt, verldngert sich der Vertrag automatisch
bis zum Zeitpunkt des Eingangs der Riicksendung bei Paketsparer. Eine Haftung fur Mangel, die wéhrend der
Dauer des Leihverhéltnisses am Gerét auftreten und nicht auf eine unsachgemaRe Behandlung zuriickgehen,
trifft Paketsparer nach den gesetzlichen Vorgaben, also nur im Falle des arglistigen Verschweigens des Mangels
bei Ubergabe des Gerites. Der Ersatz eines beschadigten oder zerstorten Gerédtes wihrend der Vertragslaufzeit
erfolgt auf Wunsch und, sofern Paketsparer die Beschadigung oder Zerstérung nicht zu vertreten hat, auf Kosten
des Kunden.

7. Einseitige Vertragsverdnderungen

7.1 Die Paketsparer GmbH ist dazu berechtigt die Vertragsbedingungen einseitig nach billigem Ermessenn
anzupassen. In Folge dessen ist der Kunde berechtigt den Vertrag ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist und ohne
zusétzliche Kosten sonderzukiindigen. Ausgenommen sind Anderungen

- welche ausschlieBlich zum Vorteil der Kunden,

- rein administrativer Art und keine negativen Auswirkungen auf den Kunden haben,

- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben sind.

7.2 Anderungen der Vertragsbedingungen nach 7.1 werden dem Kunden mindestens einen Monat, héchstens
zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt. Dabei wird klar und verstandlich
Giber den Inhalt und den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanderung, sowie tber das bestehende
Kiindigungsrecht informiert.

7.3 Die Sonderkiindigungsfrist betrdgt drei Monate beginnend ab Zugang der Mitteilung Uber die
Vertragsanderung. Der Vertrag kann friihsten ab dem Wirksamwerden der Anderung gekiindigt werden.

7.4 Ausgenommen von 7.1 - 7.3 sind Vertrage bei welchem der Vertragsgegenstand nummernunabhéngige

interpersonelle Telekommunikationsdienste im Sinne des § 3 Nr. 40 TKG ist.

8. Rufnummernportierung

8.1.DerKundehatdie Mdglichkeit, mit Abgabe seines Auftrags eine RufnummereinesTelekommunikationsvertrages
eines anderen deutschen Telekommunikationsanbieters in das Netz von Paketsparer zu (ibertragen. Der Auftrag
zur Ubertragung der Rufnummer kann zusammen mit dem Auftrag bis zu drei Monate nach Beendigung
des bisherigen Vertrages entgegengenommen werden. Die Annahme des Auftrags kann in diesem Fall erst
erfolgen, wenn der Auftrag zur Rufnummernibertragung vom Kunden rechtzeitig gestellt worden ist und der
bisherige Anbieter die Rufnummern fiir die Ubertragung freigegeben hat. Sofern eine Rufnummernportierung
aus technischen Griinden nicht maglich ist, wird Paketsparer den Anschluss mit einer neuen Festnetznummer
freischalten.

8.2. Nach Beendigung seines Vertrages mit Paketsparer hat der Kunde das Recht, die ihm zugeteilte oder
Ubertragene Rufnummer zu einem anderen deutschen Telekommunikationsanbieter zu tbertragen. Hierfiir
erhebt Paketsparer eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 29,95 EUR. Fir jede weitere zu (ibertragende
Rufnummer erhebt Paketsparer eine Gebuhr von 1,00 EUR. Der Kunde ist verpflichtet, nach Portierung seiner
Rufnummer zu einem anderen Anbieter samtliche berechtigten, noch offenen Forderungen von Paketsparer
auszugleichen.

Generelle Regelungen

1. Haftung
Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Grundlagen.

2. Datenschutz/Fernmeldegeheimnis

2.1. Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen Daten werden entsprechend
den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nach den Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetztes (BDSG) und ab dem 25.05.2018 nach den Vorschriften der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) erhoben, verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden Daten
an die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen (z. B. zur Durchleitung und Abrechnung)
weitergegeben. Eine Weitergabe an Dritte, welche nicht an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligt sind,
erfolgt nicht. Die Daten werden nur so lange verarbeitet, wie es zur Erflllung des Vertrages oder geltender
Rechtsvorschriften sowie zur Pflege der Vertragsbeziehung erforderlich ist. Mit Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen werden die Daten geldscht.
2.2.PaketsparererhebtundverwendetdiefiirdieBegriindung,inhaltlicheAusgestaltung, AnderungoderBeendigung
dieses Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten auf Basis des geschlossenen Vertrages. Auf Anfrage
wird der Betroffene liber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert. Entsprechende Anfragen
oder Auskunftsersuchen kdnnen an die Datenschutzbeauftragte des Unternehmens schriftlich oder via E-Mail an
datenschutz@paketsparer.de gestellt werden.

2.3. Paketsparer erhebt und verwendet auch Daten, die bei der Erbringung des Dienstes anfallen (Verkehrsdaten).
Hierzu gehdren z. B. die Nummer oder Kennung der beteiligten Anschliisse oder der Endeinrichtung und die
personenbezogene Berechtigungskennung des Kunden sowie im Falle von zeit- oder volumenabhéngigen
Tarifen, Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung oder die tibermittelten Datenmengen. Die Verkehrsdaten
werden nach Beendigung der Verbindung anonymisiert oder geldscht, soweit ihre Speicherung oder Verwendung
nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften erlaubt oder erforderlich ist. Diese Daten durfen bis zu fiinf Monate nach
Versendung der Rechnung gespeichert werden. Hat der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte vor Ablauf von acht Wochen Einwendungen erhoben, diirfen die Daten gespeichert
werden, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

a) Dem Kunden werden die gespeicherten Daten derjenigen Verbindungen, fiir die er entgeltpflichtig ist, nur
dann mitgeteilt, wenn er einen Einzelverbindungsnachweis verlangt hat; auf Wunsch werden ihm auch die Daten
pauschal abgegoltener Verbindungen mitgeteilt. Dabei entscheidet der Kunde, ob ihm die von ihm gewahlten
Rufnummern ungekiirzt oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern mitgeteilt werden.

b) Bei Anschlissen im Haushalt ist die Mitteilung nur zuldssig, wenn der Kunde in Textform erklart hat, dass er
alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses dartiber informiert hat und kiinftige Mitbenutzer
unverzuglich dartiber informieren wird, dass ihm die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt
gegeben werden. Bei Anschlissen in Betrieben und Behdorden ist die Mitteilung nur zuldssig, wenn der Kunde in
Textform erklart hat, dass die Mitarbeiter informiert worden sind und kiinftige Mitarbeiter unverztiglich informiert
werden und dass der Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
beteiligt worden ist oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist. Dem Kunden werden dariiber hinaus die
gespeicherten Daten mitgeteilt, wenn er Einwendungen gegen die Hohe der Verbindungsentgelte erhoben hat.
Soweit der Kunde zur vollstindigen oder teilweisen Ubernahme der Entgelte fiir Verbindungen verpflichtet ist,
die bei seinem Anschluss ankommen, so werden ihm in dem fiir ihn bestimmten Einzelverbindungsnachweis
die Nummern der Anschlisse, von denen die Anrufe ausgehen, nur unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern
mitgeteilt werden.

24. Standortdaten, die in Bezug auf die Nutzer von offentlichen Telekommunikationsnetzen oder
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit verwendet werden, werden nur im zur Bereitstellung von
Diensten mit Zusatznutzen erforderlichen MaB und innerhalb des dafiir erforderlichen Zeitraums verarbeitet,
wenn sie anonymisiert wurden oder wenn der Kunde seine Einwilligung erteilt hat. Der Kunde muss Mitbenutzer
Uber eine erteilte Einwilligung unterrichten. Eine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

3. Fangschaltung

Im Falle einer telefonischen Beldstigung hat der Kunde die Méglichkeit eine Fangschaltung zu beauftragen, iber
die die Information des beldstigenden Anrufers ermittelt und zur Verfiigung gestellt wird. Die Bestellung einer
Fangschaltung muss schriftlich erfolgen und ist kostenpflichtig. Die zwingenden Griinde im Sinne von § 101 TKG
mussen nachweisbar sein.

4.Telefonbucheintrag

AufWunsch des Kunden veranlasst Paketsparer GmbH kostenfrei die Aufnahme von dessen Name, Rufnummer(n),
Anschrift und ggf. zusétzlichen Angaben in offentliche Teilnehmerverzeichnisse. Mitbenutzer desselben
Anschlusses konnen ebenfalls im Teilnehmerverzeichnis aufgefiihrt werden, soweit diese dem Eintrag
ausdricklich zugestimmt haben. Der Kunde kann durch eine Erkldrung gegenuber Paketsparer den Umfang der
Eintragung jederzeit erweitern oder einschranken oder der Veréffentlichung fir die Zukunft widersprechen.

3. Bonitatspriifung

3.1. Paketsparer ist berechtigt, der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (im Folgenden
L, SCHUFA"), Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages zu tibermitteln und Auskiinfte
Uber den Kunden zur Bonitétspriifung zu erhalten.

3.2. Paketsparer ist darliber hinaus berechtigt, der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss (im Folgenden ,,Boniversum®), der CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen (im Folgenden
,,CRIF Birgel”) und der infoscore Forderungsmanagement GmbH, Gtersloher Str. 123, 33415 Verl (im Folgenden
L,infoscore”) Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages zu Gibermitteln und Auskiinfte
tiber den Kunden zur Bonitétspriifung zu erhalten.

3.3. Paketsparer ist berechtigt, der SCHUFA, der Boniversum, der CRIF Biirgel und der infoscore personenbezogene
Daten uber ein nicht vertragsgemaBes Verhalten des Kunden, die Beendigung des Vertrages oder einen
Wohnsitzwechsel zu Gibermitteln.

3.4. Die Datenuibermittlung erfolgt nur, sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Paketsparer oder
eines Vertragspartners der SCHUFA, der Boniversum, der CRIF Biirgel und der infoscore erforderlich ist und
schiitzenswerte Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Hierbei wird Paketsparer die einschldgigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten. Der Kunde kann bei den fiir ihn zustdndigen Stellen Auskunft
Uber seine ihn betreffenden gespeicherten Daten und deren Nutzung erhalten.

4. Werbung

Die Bestandsdaten dirfen von Paketsparer zur Kundenberatung, zur Werbung fir eigene Angebote und zur
Marktforschung verwendet werden, soweit es fir diese Zwecke erforderlich ist und der Kunde ausdriicklich und
separat eingewilligt hat. Diese Einwilligung kann jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden.

5. Aufrechnung
Gegen Forderungen von Paketsparer kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenansprichen aufrechnen.

6. Kundenbetreuung, Beschwerde- und Informationsmoglichkeiten

Eventuelle Beanstandungen sind unter Nutzung der folgenden Kontaktdaten anzuzeigen: Paketsparer GmbH,
Postfach 110172, 10831 Berlin, Tel: 030 / 70 71 60000, Telefax: 030 / 206 143 881, info@Paketsparer.de.

7. Information Uber Rechte von Haushaltskunden und Streitbeilegungsverfahren fiir den Bereich
Telekommunikation

7.1. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Telekommunikation stellt Informationen
Uber das geltende Recht, die Rechte als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fiir den Bereich
Telekommunikation zur Verfligung.



7.2. Der Kunde kann im Streit mit Paketsparer dariiber, ob Paketsparer eine in den §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2
und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegentiber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen
Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation kann nur bei
Streitfallen im Zusammenhang mit den kundenschitzenden Regelungen im Telekommunikationsgesetz (TKG)
tatig werden. Das bedeutet, dass die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens nur stattfinden kann, wenn aus
dem Antrag ersichtlich wird, dass der Anbieter Rechte verletzt, die ausschlieBlich in diesem gesetzlichen Rahmen
aufgefiihrt sind. Antrdge an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur kénnen elektronisch im Online-
Verfahren oder schriftlich per Brief oder Telefax gestellt werden:

Bundesnetzagentur Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation, Ref. 216, Postfach 8001, 53105 Bonn, per
Telefax: 030 22480-518 oder per E-Mail: schlichtungsstelle-tk@bnetza.de

7.3. Bei online zustande gekommenen Vertragen kdnnen Verbraucher sich auBerdem an die Plattform der EU-
Kommission zur Online-Streitbeilegung wenden: www.ec.europa.eu/consumers/odr

8. Befreiung von der Leistungspflicht

8.1. Kommt es aufgrund einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses zu
UnregelmaBigkeiten bzw. einer Unterbrechung der durch Paketsparer erbrachten Leistung, ist Paketsparer
insoweit von der Leistungspflicht befreit. Der Kunde wird umgehend (iber die Umsténde der Stérung/
Unterbrechung aufgeklért, soweit Paketsparer die relevanten Tatsachen bekannt sind bzw. Paketsparer in
zumutbarer Weise dartiber Kenntnis erlangen kann.

8.2. Paketsparer haftet nicht fir Schaden in Folge von Unterbrechungen/UnregelmaBigkeiten der
Leistungserbringung nach Ziffer 8.1.

9. Erfullungsort
Erfillungsort fir die Leistungen des Kunden ist der Firmensitz der Paketsparer.

10. Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o&ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgens ist oder keinen Sitzim Inland hat, ist der Sitz von Paketsparer Gerichtsstand. Paketsparer steht
es offen, Anspriiche bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend zu machen. Ein
etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberiihrt.

11. Schlussbestimmungen

Die vollstandige/teilweise Unwirksamkeit einer Bestimmung des Vertrages Uber Telefon- und
Internetdienstleistungen (Festnetz) mit Paketsparer und/oder der vorliegenden AGB hat keinen Einfluss auf die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen.



